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Retaliation against employees for reporting or supplying 
information about a policy concern is strictly prohibited.

GRID SOLUTIONS a une tolérance ZERO pour les défauts et traque les gaspillages en 
s’appuyant sur une culture de la qualité et de l’amélioration continue, afin d’augmenter la 
valeur pour nos clients

Nous satisfaisons à l'ensemble des exigences applicables.
Nous comprenons et respectons les exigences des clients externes et internes

LA QUALITÉ EST LA RESPONSABILITÉ DE CHACUN
DANS CHAQUE FONCTION – AU BUREAU, EN USINE, SUR SITE

Grid Solutions | Politique Qualité

Système de Gestion 
d’Entreprise (BMS)

ISO 9001 : 2015

PREVENTION 
DE LA 

RÉCURRENCE

FAIRE “BON DU 
PREMIER COUP”

RENDRE 
VISIBLE

RÉSOLUTION 
PRÉCOCE

Ne pas répéter les 
mêmes erreurs
• Analyser les causes racines
• Tirer les leçons des 
expériences passées

Stopper le travail

• Avertir lorsque quelque
chose ne va pas
• Notifier les écarts

Protéger nos clients
• Créer un “Mur Qualité”
• Résoudre les problèmes

Empêcher les problèmes
de se (re)produire
• Adopter un état d'esprit de 
prévention des risques
• Implementer des “anti-
erreurs” (“Poka-Yoke”)
• Réaliser des “Analyses des 
modes de défaillance, de leurs 
effets et de leur criticité » 
(AMDEC) pour Design et 
Process
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